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de 26 ans
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L'AG culturel est un abonnement destiné aux moins
de 26 ans qui, pour 100 francs par an, donne acceés
librement et a volonté aux événements de plus de
280 lieux culturels partenaires. Il est valable dans les
cantons de Berne (Jura bernois, Seeland, Bienne et
ville de Berne), Fribourg, Jura, Neuchatel et Valais.

Des milliers de concerts, spectacles, films, festi-
vals et expositions sont ainsi accessibles gratuite-
ment avec un seul et méme abonnement. L'AG cultu-
rel (Abonnement Général culturel) permet d’accéder
a la majorité de I'offre culturelle sur son territoire de
validité.

@ Destiné a toute personne de moins de 26 ans

@ Vendu au prix de 100 francs

@ Valable 365 jours a partir de sa date d'émission,
qui peut étre choisie librement au moment de la
commande

@ Valable dans les cantons de Berne, Fribourg, Jura,
Neuchatel et Valais

@ Entrée gratuite dans plus de 280 lieux parte-
naires

@ Disponible sur www.agculturel.ch sous la forme
d’abonnement et de bon cadeau

Les lieux partenaires de I’AG culturel sont des ins-
titutions, des lieux et des organisateurs d'événe-
ments culturels établis sur le territoire de validité de
I'abonnement.

lls proposent une programmation professionnelle
dans les domaines des arts de la scéne, des arts vi-
suels et des musiques actuelles et classiques. Ces
lieux partenaires sont des salles de spectacles, des
théatres, des salles de concerts, des cinémas, des
ciné-clubs, des festivals, des musées et des espaces
d’exposition.

Pour chaque entrée effectuée avec un AG culturel,
I"'association reverse un montant défini au lieu par-
tenaire. La participation a I’AG culturel est gratuite
pour les lieux partenaires.



201

Lorenzo Malaguerra, directeur du Théatre du Cro-
chetan & Monthey, et Michaél Abbet, directeur du
Petithéatre de Sion, fédérent les lieux culturels va-
laisans autour d'un projet d’abonnement commun
visant a faciliter 'accés a la culture pour les jeunes.

2012

L'abonnement 20 ans 100 francs est lancé en Va-
lais conjointement avec 60 lieux culturels. L'offre est
alors destinée aux jeunes de moins de 21 ans.

2018

Fribourg, Neuchatel, Jura et Berne (Jura bernois,
Seeland et Bienne) : quatre nouveaux cantons ad-
hérent au projet en septembre 2018 avec le soutien
de la CDAC (conférence romande des chef-fes de
service et délégué-es aux affaires culturelles). 20 ans
100 francs devient ainsi une offre intercantonale.

2020

Jusqu’alors destiné aux moins de 21 ans, I'abon-
nement étend son offre aux jeunes de moins de 26
ans a partir de mai 2020. Par la méme occasion, il
change de nom pour devenir I’AG culturel.

2021

La ville de Berne rejoint le territoire de validité de
I'abonnement au printemps 2021 avec plus de 20
nouveaux lieux partenaires. En collaboration avec
I'association 16-26 Dein Kulturkompass (anc. Der
Berner Jugendkulturpass), I’ AG culturel traverse ainsi
définitivement le Réstigraben



L'association AG culturel | Kultur-GA est une associa-
tion a but non lucratif et reconnue d'utilité publique.
Elle a été fondée en 2011 et a son siége en Valais.
L'association a pour but de favoriser I'accés a
la culture pour les jeunes grace a un abonnement
unique. Chaque canton partenaire de I'AG culturel
est représenté au comité par une personne travail-

LE COMITE

Sandra Sabino
présidente

Yvan Cuche
trésorier

Lorenzo Malaguerra
membre fondateur

Stéphane Thies
membre

Carine Zuber NEW
membre

L’EQUIPE

Delphine Niederberger Administratrice | 40%

Aurélie Morisod

Matteo Glassey

Fondation Equilibre-Nuithonie, Fribourg

Centre de culture ABC, La Chaux-de-Fonds

Théatre du Crochetan, Monthey

Metteur en scéne et médiateur culturel, Delémont

Experte en musiques actuelles, Bienne

lant au sein d’un lieu culturel partenaire ou active
dans le domaine culturel.

En 2023, Carine Zuber a rejoint le comité comme
représentante pour le canton de Berne, place laissée
vacante en été 2022 suite au départ de Katharina
Lienhard.

Fribourg

Neuchatel

Valais

Jura

Berne

Responsable marketing et communication | 60%

Assistant communication digitale | 10%



Activités de ’associationen 2023

Aprés une année record en 2022, I'AG culturel a
continué sur la méme lancée en 2023 et s’est déve-
loppé de fagon trés réjouissante.

@ +20% d’abonné-es AG culturel
@ 9'695 entrées réalisées
@ 31 nouveaux lieux partenaires

Durant cette période, I'association s’est concentrée
sur quatre grands axes : renforcer sa notoriété et

AUGMENTATIONDU
NOMBRE D’ABONNE-ES

Le nombre d'abonné-es a encore augmenté de 20%
en comparaison avec l'année record de 2022. Ainsi a
fin 2023, 1823 jeunes étaient en possession d'un AG
culturel.

AUGMENTATIONDU
NOMBRE D’ENTREES

En 2023, les lieux partenaires ont comptabilisé 9'695
entrées réalisées par les abonné-es. Ce chiffre repré-
sente 82% d'augmentation par rapport a 2022.

AUGMENTATIONDUNOM-

BREDELIEUXPARTENAIRES

Durant I'année 2023, 31 nouveaux lieux et institutions
partenaires ont rejoint I'AG culturel, tous cantons
confondus. C’est plus d’'une cinquantaine de lieux sup-
plémentaires par rapport a fin 2021, et ce, sans élargir
la zone géographique de validité de 'abonnement.

son image, optimiser ses interfaces utilisateurs et
sa présence web, poursuivre les projets de coopé-
ration et intensifier les échanges avec les différents
partenaires.

Toutes les actions de vente et de communica-
tion, ainsi que les différents projets initiés les an-
nées précédentes ont été menés avec le méme ob-
jectif : continuer a faciliter 'accés a la culture pour
les jeunes !

L En 2023, la progression positive des trois indi-
cateurs-clés ci-dessous confirme que I'abonne-
ment AG culturel continue a gagner en notoriété
et en attractivité.
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Dans le cadre d’'un dispositif de relance, I'AG culturel
avait été contacté en octobre 2021 par le Service de
la culture de I'Etat du Valais. L'action décidée par le
Canton était la suivante : aider les institutions cultu-
relles, qui ont fortement souffert des conséquences
de la crise sanitaire, a reconquérir leur public en of-
frant un AG culturel a chaque personne ayant eu 18
ans en 2021 et étant domiciliée en Valais. Initié a fin
2021, le projet s’est poursuivi en 2022 et en 2023.

TANDEM CULTURE LEAGUE

Sur le modéle des tandems linguistiques, I'idée der-
riere le projet Tandem Culture League est de favori-

2€¢ SAISON -BERNE

La deuxiéme saison s’est déroulée entre la partie
francophone et la partie germanophone du canton
de Berne. Ce projet a débuté en fin 2022 avec la
phase de recrutement des participant-es puis s’est
déroulé jusqu’'au printemps 2023. C'est a nouveau
I'association 16-26 qui, sur mandat de I'AG culturel, a
mené a bien le projet.
Un groupe sur Telegram comptant une vingtaine de
participant-es a été créé pour échanger au sujet des
intéréts de chacun-e, des événements culturels et
des sorties communes. Une seule sortie a pu étre
réalisée lors d'un spectacle en avril 2023, a Buhnen
Bern, avec la participation de deux membres

Durant ce projet, il a été difficile de concrétiser les
sorties et ce malgré des échanges riches et de nom-
breuses tentatives de relance par la coordinatrice.
Le fait que les participant-es ne se connaissaient
pas avant le projet a certainement été un trop grand
frein pour la réalisation d'autres sorties.

La distribution des bons cadeaux aux bénéficiaires
s’est faite en 2022 via les communes, celles-ci déci-
dant du moment et de la maniére de les distribuer.
84% des communes ont participé a l'action (102
sur 122), dont 54 dans la partie francophone (2167
jeunes concerné-es) et 48 (790 jeunes concerné-es)
dans la partie germanophone. Au total, ce sont 2'957
bons cadeaux qui ont été délivrés aux communes.

A fin 2023, 419 jeunes concernés par cette mesure
ont commandeé leur AG culturel (14%). lls ont effectué
384 entrées dans les lieux partenaires, presque ex-
clusivement en Valais.

Le nombre d’entrées est un chiffre intermédiaire,
puisque le projet nest pas encore terminé. Le rap-
port final du projet se fera fin 2024.

ser I'échange linguistique et la découverte culturelle.
Des jeunes francophones et germanophones se
rendent ensemble a des sorties dans leurs régions
linguistiques et documentent leurs expériences sur
les réseaux sociaux.

BILAN

Aprés une premiére saison trés encourageante, le
projet Tandem Culture League se termine par une
2¢ saison au bilan plutét mitigé. Méme si nous étions
conscients du défi d'un tel projet, nous constatons
que les adolescents et les jeunes adultes sont un
public difficile a atteindre et & convaincre pour me-
ner de tels projets, si celui-ci a lieu en dehors d'un
contexte ou d’'un cadre donné (contexte scolaire,-
groupe se connaissant déja au préalable, etc.).



@ Conférence romande des chef-fes de service et
délégué-es aux affaires culturelles (CDAC)

@ Cantons partenaires (BE, FR, JU, NE, VS), Service
de la culture & service de la jeunesse

® Communes des cantons partenaires

@ Ecoles des cantons partenaires

@ Universités et hautes écoles des cantons parte-
naires

@ 16-26 Dein Kulturkompass (l'association a été
dissoute en juin 2023)
@ Agendas culturels en ligne :
- Agenda Culture Valais
- Culturoscope
- In Situ
- Bulle de Culture
- Berner Kulturagenda (BKA)
@ Petzi, fédération suisse des clubs et des festi-
vals de musiques actuelles
@ Observatoire romand de la culture
@ Abobo
@ Culture Valais
@ Canton de Genéve, Office cantonal de la culture
et du sport (abo 20 ans 20 francs)
@ Canton de Vaud, Service des affaires culturelles
(Passculture)




Lors de cette année 2023, 1294 abonnements et
bons cadeaux ont été vendus a des privés (736 en
2022) pour un montant total de 129'050 francs (71'700
francs en 2022).

Parmi ces 1294 abonnements et bons cadeaux
vendus, 7 personnes ont encore profité de |'offre de
renouvellement de leur AG cultuel a 50 francs (rabais

Communes

Depuis plusieurs années, un prix spécial de 50 francs
(au lieu de 100 francs pour un achat individuel) est
proposé aux communes qui souhaitent offrir des

de 50%). Cette mesure spéciale avait été mise en
place pour toute personne ayant commandé un AG
culturel entre avril 2019 et décembre 2020 et possé-
dant dés lors un abonnement valable alors que les
lieux culturels étaient fermés en raison de I'épidémie
de coronavirus.

Pour 2023, il y a donc eu 1287 abonnements et
bons cadeaux vendus au prix de 100 francs (698 en
2022) et 7 abonnements vendus au prix de 50 francs
(38 en 2022).

Du cété des entreprises et autres organismes, 116
bons cadeaux ont été vendus en 2023 (14 en 2022)
pour un montant de 7'465 francs (1400 en 2022).

bons cadeaux AG culturel a leurs jeunes citoyens
et citoyennes dans le cadre des promotions ci-
toyennes.

En 2023, 35 communes ont profité de cette offre
(39 en 2022) : 954 bons cadeaux ont été comman-
dés (862 en 2022) pour un montant total de 49'200
francs (44'800 francs en 2022).

Canton Nbre communes Nbre bons cadeaux
Berne 4 44

Fribourg 10 225

Jura 3 48

Neuchatel 3 146

Valais 15 491

TOTAL 35 954

@ Berne: Corcelles, Petit-Val, Sonceboz-Sombeval, Tavannes
@ Fribourg: Bulle, Cottens, Fribourg, Gibloux, Heitenried, La Brillaz, Neyruz, Plaffeien, Plasselb,

Villars-sur-Glane
@ Jura: Alle, Courtételle, Delémont
@ Neuchatel: Enges, La Chaux-de-Fonds, Neuchéatel

@ Valais: Bovernier, Brig, Chamoson, Conthey, Lalden, Lax, Massongex, Riddes, Saint-Martin, Saviéese,

Saxon, Sembrancher, Sion, Vérossaz, Visp



Ecoles

Depuis 2021, I'offre faite aux communes est égale-
ment proposée aux écoles du cycle 3 (9-11H) et du

Canton Nbre d'écoles
Berne 3

Fribourg 9

Jura 1

Neuchatel —

Valais 4

TOTAL 17

FRIBOURG

Fribourg, CO Jolimont

Fribourg, Collége de Gambach

Fribourg, Collége St-Michel

Fribourg, Collége Sainte-Croix

Fribourg. Ecole de Culture Générale

Fribourg, Ecole professionnelle en arts appliqués
- eikon

Fribourg, Ecole professionnelle artisanale et
industrielle - EPAI

@ Fribourg, HEMU - Haute Ecole de Musique

@ Posieux, Ecole professionnelle santé-social - ESSG

JURA
@ Delémont, Ecole supérieure d'informatique de
gestion

75 bons cadeaux (150 en 2022) ont été distribués
dans le cadre de projets (Tandem Culture League),
de partenariats médias (GRRIF) et d’actions de com-
munication, avec notamment :

secondaire Il (colleges et écoles professionnelles)
dans le cadre des remises de dipléomes et autres
prix de fin d’année. Au total, 17 écoles ont profité de
I'offre (11 en 2022) et ont commandé 272 bons ca-
deaux (315 en 2022) pour un montant total de 13’600
francs (15'750 en 2022).

Nbre bons cadeaux
21

155

1

95
272

VALAIS

@ Martigny, Ecole de commerce et de culture
générale

@ Monthey, Cycle d’orientation

@ Sion, Ecole professionnelle commerciale et
artisanale

@ Sion, Lycée-Collége de la Planta

BERNE

@ Biel, Berufsbildungszentrum Biel

@ Bienne, Gymnase frangais

® Munchenbuchsee, Gymnasium Hofwil

@ Les lieux partenaires

@ Des influenceurs

@ Des partenaires externes

® Du sponsoring lors d’événements dédiés aux
jeunes

@ Université de Fribourg, Université de Neuchatel

Au total, cela représente 2'711 abonnements et bons cadeaux vendus durant I'année (2'058 en 2022).



Abonnements et abonné-es

L'AG culturel est valable 365 jours a partir de sa date @ Au 1°" janvier 2023, on comptait 1549 abonne-

d’émission, que chaque détenteur ou détentrice ments actifs (650 le 1°" janvier 2022).

peut choisir librement au moment de la commande. @ Au 31 décembre 2023, comptait 1823 abonne-
Le nombre d’abonnement actif et en circulation est ments actifs (1'514 le 31 décembre 2022).

différent chaque jour. Chaque abonnement a donc @ L'age moyen des abonné-.es est de 21 ans (20 ans
une période de validité différente et unique. en 2022).

@ En 2023, 1843 abonnements ont démarré entre le
1¢" janvier et le 31 décembre (1523 en 2022).

NOMBRE DE NOUVEAUX ABONNEMENTS/MOIS

300
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Ce tableau présente le nombre de nouveaux abonne-
ments par mois, & savoir le nombre d’abonnements
dont le premier jour de validité est compris dans le
mois en question.
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NOMBRE DE NOUVEAUX ABONNEMENTS/CANTON

[ 2022 | 2023
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Autres cantons : AG, BL, BS, GE, LU, OW, SG, SO, SZ, TI, VD, ZH

Ce tableau présente, par canton, le nombre de
nouveaux abonnements dont le premier jour de
validité est un jour de I'année donnée.
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2021 2022 2023

Nombre d'entrées 1'549 9'325 9'695
Berne

2021 2022 2023
TOTAL 481 1126 2'010
Cinématographe 575
Buhnen Bern 246
Dampfzentrale Bern 163
Nebia 109
Schlachthaus Theater Bern 100
Le Royal 98
Cinéma Palace Bévilard 94
Bernisches Historisches Museum 54
La Lanterne Magique Tramelan 54
Musée de la communication 53
auawirleben Theaterfestival Bern 53
Kunstmuseum Bern 51
Zentrum Paul Klee 49
Junge Buhne Bern 47
Theater Orchester Biel Solothurn 45
Das Theater an der Effingerstrasse 44
bee-flat im PROGR 23
Le Singe 23
Centre culturel de St-Imier 22
Musée d'histoire naturelle de Berne 13
La Grenouille - Centre théatre jeune public Bienne 13
Musikfestival Bern 10

Die Heitere Fahne

Musée Alpin Suisse

Centre d'art Pasquart
Centre culturel de la Prévoteé

Kunsthalle Bern

N o0 O VO VvV VO

Agora Tramelan



2021 2022 2023

TOTAL 481 1126 2'010
Centre Culturel Le Royal 5
*NMB Nouveau Musée Bienne 3
*Verein StattLand 3
Camerata Bern 3
Theater Szene 2
BeJazz 2
CIP-Tramelan 2
Fribourg

2021 2022 2023

TOTAL 566 1990 4'055
Equilibre-Nuithonie 1'842
Fri-Son 639
Le Nouveau Monde 460
Centre dramatique fribourgeois - Théatre des Osses 191
Ebullition 13
Festival Les Georges 107
Aléas | Festival de cirque et + NEW 105
FriScénes 101
Saison culturelle CO2 79
Rencontres littéraires Textures 54
La Lanterne Magique Fribourg 54
Belluard Bollwerk NEW 49
NOF - Nouvel Opéra Fribourg - Neue Oper Freiburg 39
Les Anciennes Terres - Festival du conte et des arts du récit NEW 34
Bicubic 32
Café Théatre Le Bilboquet 30
Féte de la Danse Fribourg et Bulle 30
La Spirale NEW 26
Theater in Freiburg 12
Azimut 10
La Lanterne Magique Bulle 9
Kunsthalle Friart Fribourg 8
Rencontres de Folklore Internationales de Fribourg (RFI) NEW 7
Chateau de Gruyéres 6



2021 2022 2023

TOTAL 566 1990 4'055
Théatre La Malice 5
La Tuffiere 3
Les Cultur@iles 3
Concerts de I'Avent de Villars-sur-Glane NEW 2
Eclatsconcerts 2
*Museum Murten 1
Musée d'Estavayer-le-Lac et ses grenouilles 1
Les Chemins de fer du Kaeserberg 1
Jura

2021 2022 2023

TOTAL 153 432 412
Théatre du Jura 283
SAS 63
Fédération Jurassienne des Sociétés de Théatre Amateur (FJSTA) 16
Société des Amis du théatre 15
ViCulturelle 15
La Lanterne Magique Le Noirmont 9
Centre Culturel du District de Porrentruy CCDP 8
Jurassica 1
Centre culturel Régional de Delémont (CCRD) 1
Musée jurassien d'art et d'histoire 1

Neuchatel

2021 2022 2023

TOTAL 92 500 1300
Théatre du Passage 300
La Case a Chocs 289
Centre de culture ABC 189
Bikini Test 107
Le Pommier 94
Cinéma Minimum 76
Théatre populaire romand 49

Festival Poésie en arrosoir 45



2021 2022 2023

TOTAL 92 500 1300
Théatre Tais-Toi | NEW 30
Festival Les Jardins Musicaux 17
Les Etranges Nuits du Cinéma 14
Théatre du Concert 12
Musée des Beaux-arts du Locle 1
La Lanterne Magique Le Locle 9
Musée des beaux-arts La Chaux-de-Fonds 7
Théatre de la Poudriére 7
Fontainemelon Fuper Film Festival NeW 6
Club 44 6
Musée international d'horlogerie 6
Association Paroles 9
Théatres Casino-La Grange 5
Féte de la Danse - Canton de Neuchatel NEW 4
Théatre-Atelier de Marionnettes la Turlutaine 4
*Musée d’horlogerie du Locle 3
*Musée d’histoire de la Chaux-de-Fonds 2
Société de Musique de La Chaux-de-Fonds 2
Musée d'art aborigéne australien “La grange” 1
Valais

2021 2022 2023

TOTAL 257 1277 1918
Théatre du Crochetan 235
le Spot 206
Le Port Franc 138
Théatre le Baladin 118
Salle Recto Verso 109
Caves du Manoir 102
Théatre Les Halles 102
Fondation Pierre Gianadda 92
La Lanterne Magique Martigny 90
Pont Rouge 80
L'Hacienda 64
Johannis on Stage 62

Conthey Show 53



2021 2022 2023

TOTAL 257 1277 1918
Moshpit Club 51
Théatre du Martolet 40
La Lanterne Magique Sion 36
Fondation Opale 31
Le Chateau de St-Maurice 30
Théatre La Poste 27
belle Usine 26
Ferme-Asile 25
Festival Cirque au Sommet 24
Théatre Alizé Sion 23
Musikdorf Ernen 17
La Gare, arts et jeunessse 17
Espace St-Marc 13
Musée d'art du Valais 13
Le Sion Festival 1
Kellertheater 10
Centre d'expositions "Le Pénitencier" 10
L'Abeille 8
Le Manoir 7
Musée d'histoire du Valais 7
Musée de la nature du Valais 6
Hérisson sous gazon 5
Zikamart 5
World Nature Forum 4
Zeughaus Kultur Brig 4
La Vidondée 3
Les Riches Heures de Valére 3
Festival de I'Orgue de Valére 3
Jardin Botanique Flore-Alpe 3
Crans-Montana Classics 2
Petite Lanterne Martigny 1
Maitrise de la cathédrale de Sion 1
Musée du Vin 1

*Ces lieux ont comptabilisé des entrées en 2023 mais renoncent a un remboursement. Les lieux mentionnés ici sont ceux
qui nous informés, en donnant la précision du nombre d’entrées. On peut donc supposer que le nombre d’entrées total est
plus élevé, certains lieux renongant a la saisie des entrées et au remboursement.

La Lanterne Magique : I’'AG culturel permet d’obtenir gratuitement un abonnement pour La Lanterne Magique. Cet abon-
nement comprend 9 séances.



Berne
Fribourg
Jura
Neuchatel
Valais

TOTAL

BERNE ~7

® TANZhAUS ON STAGE, Bern

@ Festival Berner Seefestspiele, Bern
@ Novantiqua Vokalensemble, Bern
@ La Petite Lanterne Bienne

@ Die Kleine Laterne Biel

@ Die Kleine Laterne Lyss

@ Die Kleine Laterne Bern

FRIBOURG 714

@ Concerts de I'Avent de Villars-sur-Glane

@ Musée singinois, Tafers

@ UpJazz aux Triton-Ateliers, Marly

@ Aléas | Festival de cirque et +, Fribourg

@ Musée de Charmey

@ Rencontres de Folklore Internationales de Fri-
bourg (RFI)

DasDEPOT.ch, Murten

Kellertheater Murten

La Spirale, Fribourg

Festival Belluard Bollwerk, Fribourg

Les Anciennes Terres - Festival du conte et des
arts du récit, Fribourg

Die Kleine Laterne Murten

Die Kleine Laterne Freiburg

@ La Petite Lanterne Fribourg

2021 2022 2023

49 54 61

4 46 59

19 22 24

40 49 55

88 87 90

237 258 289
FRIBOURG v1

@ Electropen Festival (annulation de la premiére
édition prévue en 2022)

JURA 722
@ Société des Amis du théatre, Porrentruy
@ La Petite Lanterne Delémont

NEUCHATEL 76

@ Féte de la Danse - Canton de Neuchatel
@ Fontainemelon Fuper Film Festival

@ Théatre Tais-Toi |, Neuchatel

@ La Petite Lanterne Colombier

@ La Petite Lanterne La Chaux-de-Fonds
@ La Petite Lanterne Neuchatel

VALAIS 725

@ La Vidondée, Riddes

@ L'Abeille, Riddes

@ La Petite Lanterne Sion

@ La Petite Lanterne Sierre

@ La Petite Lanterne Martigny

VALAIS u2

@ Zikamart (démission)

@ Jazz Station (regroupé sous le lieu générique «
Hacienda » qui comprend différents organisa-
teurs)



Entre 0 et 6 km
Entre 6 et 12 km
Entre 12 et 25 km
Entre 25 et 50 km

Entre 50 et 100 km

Plus de 100 km

Entre 0 et 12 ans
Entre 13 et 17 ans
Entre 18 et 21 ans
Entre 22 et 25 ans

2021
55%
10%
10%
10%
5%

9%

2021
7%
15%
48%
30%

2022
47%
13%
12%
15%
6%

7%

2022
5%
1%

55%
29%

2023
44%
15%
15%
13%
6%

7%

2023
6%
13%
43%
38%



Communication

Pour assurer des actions de communication cohé-
rentes, établir une connexion émotionnelle avec
le public-cible et renforcer la confiance des parte-
naires, une identité de marque mieux définie était
nécessaire pour I’AG culturel.

@ Rafraichir I'identité visuelle

@ Clarifier I'offre avec un message central ciblé

@ Unifier la communication et augmenter la visibilité
sur les multiples formats

@ Cibler un public jeune avec un design modulable
sur les plateformes digitales

@ Offrir des outils aux partenaires pour leurs sup-
ports de communication

des éléeéments
colorés et
modulables

pour une
identité

vivante




Unique point de vente de I'abonnement, le site in-
ternet est un outil indispensable pour les activités
de I'association, que ce soit pour les commandes ou
pour les remboursements aux lieux partenaires. Sa
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refonte est devenue nécessaire pour qu'il soit le plus
performant et le plus attractif possible.

Le travail sur le nouveau site internet a été initié
simultanément a la création de la nouvelle identité
visuelle. Le développement a commencé en fin d’an-
née. Le lancement est prévu pour 2024.

Avant de commencer le développement du site,
I'expérience utilisateur a été repensée et optimisée
et les différents processus d’achat revus et clarifiés.
Le nouveau site sera plus clair, intuitif et mettra da-
vantage en valeur les lieux partenaires.

Plusieurs campagnes de communication digitale

sur Meta et Google Ads ont permis d’assurer une

présence digitale réguliere et d’augmenter la

notoriété toute au long de I'année :

@ Janvier - aout : contenus évolutifs au fil des mois

@ Septembre - mi-novembre : contenus « nouvelle
identité visuelle »

@ Mi-novembre - décembre : contenus « bon ca-
deau pour Noél »

Impressions Google Ads :
Impressions Meta Ads :
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CAMPAGNES D’ AFFICHAGE
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Affichage culturel (F4)

En 2023, plusieurs campagnes d’affichage ont pu
étre réalisées grace aux réseaux d’affichage culturel
mis a disposition par certaines communes. Celles-ci
ont permis d’assurer une présence au cceur des lo-
calités suivantes:

@ Bienne (BE), 2 affiches F4, semaines 29-30

@ Bienne (BE), 2 affiches F4, semaines 33-34

@ Bienne (BE). 2 affiches F4, semaines 51-52

@ La Chaux-de-Fonds (NE), 8 affiches F4, semaines
13-18

@ Martigny (VS), 9 affiches F4, semaines 34-35

@ Martigny (VS), 12 affiches F4, semaines 19-23

@ Neuchatel (NE), 19 affiches F4, semaines 27-28

@ Neuchatel (NE), 19 affiches F4, semaines 30-31

@ Neuchatel (NE), 19 affiches F4, semaines 48-49

@ Sierre (VS), visuel dans les bus sierrois, semaines
24-25

@ Sierre (VS). vidéo 10" dans les bus sierrois, se-
maines 51-52

@ Sion (VS). 19 affiches F4, semaines 22-23

@ Sion (VS), 19 affiches F4, semaines 50-51
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Affichage (A3 8 A5)

Pour diffuser la nouvelle identité sur 'ensemble du
territoire de validité de I'abonnement, deux cam-
pagnes d’affichages ont été mises en place :

@ Principales localités dans les cantons de Fribourg,
Neuchatel, Jura, et Valais, 2'000 affiches A3, dés

décembre : it |

Ph/ { oot 1
@ Ville de Berne, 260 affiches A3 & 1'000 flyers A5, ot/ Vv | Bihiiitionsldugl) P .
semaines 48-49 S s T e 16.01742.23
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Dans le but de consolider la collaboration avec les
différentes parties prenantes du projet I'association
a entrepris plusieurs actions :

@ La création, I'impression et I'envoi de matériel de
promotion aux lieux et institutions culturelles par-
tenaires

@ La réitération d’'une offre spéciale a 50% pour les
écoles et administrations communales dans le
cadre d’achat groupés de bons cadeaux

@ La création de contenus vidéos pour accompa-
gner la distribution de bons cadeaux AG culturel
lors d’'une remise de diplome ou d’'une promotion
civique

@ La création de matériel rédactionnel pour les jour-
naux des administrations communales

@ La présence sur les marchés, journées portes ou-
vertes ou événements ponctuels

@ La présence sur les agendas culturels en ligne

@ Les concours avec des lieux partenaires en ligne
ou sur place

Le partenariat avec la radio GRRIF a été réitéré. Du
lundi au vendredi, 1 spot est diffusé sur les ondes de
maniére aléatoire durant la journée.

@ 4160 secondes de spots publicitaires

@ 260 diffusions

@ 5 messages différents

Le travail initié auprés de la presse en 2022 a été
poursuivi en 2023.

Depuis septembre 2023, un kit rédactionnel
(textes et visuels) a systématiquement été proposé
aux administrations communales ayant commandé
des bons cadeaux dans le cadre de leur promotions
civiques en vue d'un potentiel article dans leur jour-
nal communal.

Une belle couverture dans les principaux médias
ainsi que dans des publications communales a ainsi
pu étre réalisée.

Presse enligne

@ SWI swissinfo.ch
@ Pointcomm.unine.ch

Radio

@ LFM laradio
@® Rhéone FM



Presse imprimée

ArcInfox 2

Coopération

Freiburger Nachrichten

La Liberte

Le Journal du Jura

Le Nouvelliste - Culture

Résonances, mensuel de |'école valaisanne
Riviera Chablais votre région

Spectrum - le Magazine des étudiants Univer-
sité de Fribourg x 3

Transhelvetica - Die Kunst des Reisens

Journaux communaux

@ Bulletin communal - Villars sur Glane

@ Heitenried Info

@ INFO - Gemeinde Naters

@ Info Riddes

@ Le bulletin - Ville de Bulle
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PORTRAIT

LORENZO MALAGUERRA
Ladenzo Malaguarrs

(50 ans) dans e
coullsses du thedtre,

Géographe et
metteur en scene

Directeur du Thédtre du Crochetan et chef du Service culturel de
Monthey (VS), Lorenzo Malaguerra est aussi le cofondateur de 'AG culturel,
sésame ouvrant librement les portes de la culture aux jeunes.
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TU PAIES 100 FRANCS
PUIS PLUS RIEN DURANT UN AN

L'AG culturel est un triomphe. Et pour cause: pour 100 francs, toute per-
sonne de moins de 26 ans accéde gratuitement durant un an a des milliers
d’événements dans 292 lieux partenaires de cing cantons (Neuchatel,

Berne, Fribourg, Jura, et Valais).

Les chiffres sont éloquents: de 400 abos fin 2019, il en circule plus de 1800, a
fin novembre 2023. «Le nombre d'entrées a lui sextuplé durant la méme
période, passant de 1235 a plus de 7000», souligne Aurélie

Morisod, responsable communication et marketing de I'AG

culturel. «Quand les jeunes goatent a cette liberté de sor-

ties, ils ne s'arrétent plus!»

LA FAMEUSE CARTECULTURE
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DE CARITAS

Elle permet aux personnes touchant des subsides d'avoir accés a la culture et au sport notar
CarteCulture de Caritas est gratuite et propose des rabais de 30 a 70% sur 3800 offres en Su
104 dans le canton de Neuchatel. Les chiffres montrent qu’elle est fortement demandée. D
ficiaires en 2020. elle est entrée dans le porte-monnaie de 7697 personnes en 2022.



La présence de I’AG culturel sur les réseaux sociaux
a pu étre augmentée grace a différentes mesures.

Collaboration avec Société Ecran

Depuis 2023, l'association collabore étroitement
avec Société Ecran pour la création de contenus
organiques hebdomadaires sur Instagram et Face-
book. Une collaboration inédite puisqu’'une jeune
étudiante de I'eracom, en apprentissage au sein de
Société Ecran, se charge de concevoir les contenus
digitaux destinés a d’autres jeunes. Une solution
doublement gagnante, autant pour I’AG culturel que
pour la jeune, qui acquiére des compétences-clés
pour son futur tout en travaillant sur un projet
concret. Cette collaboration permet de :

@ Déployer la nouvelle identité visuelle sur les ré-
seaux sociaux

@ Proposer de contenus variés et de qualité (inter-
views, flashbacks, recommandations, ...)

@ Créer du lien et aller a la rencontre des lieux par-
tenaires

@ Collaborer avec des influenceurs

@ Inciter des jeunes abonné-es a partager leurs sor-
ties

@ Créer des synergies avec les contenus TikTok

Evolution du projet Culture League

Lancé en 2019, le projet Culture League proposait a
des jeunes abonné.-es motivé-es de partager leurs
découvertes dans les lieux partenaires sur les ré-
seaux sociaux. L'AG culturel a revu le concept et le
poursuit sous un nouvel angle en proposant a des
jeunes passionné-es de photo de raconter leurs
sorties a travers leur objectif. Ces jeunes photo-
graphes-reporters vont a la rencontre des lieux et
des artistes, inspirent d'autres jeunes et peuvent
mettre en valeur leur travail sur les réseaux d'AG
culturel.

Ainsi, chaque semaine, des contenus créés par
des jeunes pour des jeunes sont publiés, avec I'ap-
pui de I'équipe de Société Ecran pour assurer la qua-
lité et la cohérence des messages.




Instagram, Facebook et TikTok

Grace a la nouvelle ligne éditoriale et les différents
contenus organiques postés sur Instagram et Face-
book, les communautés, les interactions avec les
contenus et les clics sur les liens ont considérable-
ment augmenté. La couverture de page reste simi-
laire a celle de I'exercice précédent dans son en-
semble, mais la part de I'organique a augmenté.

Sur TikTok, le compte AG culturel (ouvert en fin
2022) a performé de maniére spectaculaire et ce
uniguement grace a des contenus organiques inspi-
rés des tendances. Aucun contenu n’a été sponsori-
sé sur ce réseau social en 2023.

agculturel_kulturga

242 2.620 13156
posts  followers following

AG CULTUREL | KULTUR-GA &

Monprofit organization

== 'abo culturel pour les -26 ans

Concerts, Festivals, Films, Expositions, Spectacles
Accés illimité & +280 lieux... more

See Translation

¢2) agculturel.ch and 2 more

CONCOURS SPECTACLES PLAYLIST CONCERTS EXPO!

®

Instagram

@ 2'600 abonné-es (2022 :1'846)
@ 205'000 : couverture de la page

+100% : interactions avec le contenu
+100% : clics sur lien

c’estquoi?

interview

Facebook

@ 1'300 abonné-es (2022 :1'182)
@ 392'000 : couverture de la page

+192 % : interactions avec le contenu
+131 % : clics sur lien

AG culturel / Kultur GA Q
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AG culturel [ Kultur GA
11K likes - 1.2K followers

Abo culturel pour les -26 ans
Concerts, Festivals, Films, Expositions,
Spectacles
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TikTok

Un abo & 100.- pour des milliers d'événements
gratuits, c'est rentable !

@ 2'000'000 vues

@ 130'000 likes

@ 730 abonné-es

@ 120 tiktoks postés, soit 2 & 3 contenus par semaine
en moyenne.

Les 3 tiktoks les plus vus ont généré a eux seuls :
@ 1600 commentaires
@ 5'830 « mis en favori »
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L’association poursuit sans relache son objectif : faci-
liter I'acceés 4 la culture pour les jeunes. A coté de ce
travail de fond continuellement renforcé, deux grands
projets vont occuper I'équipe durant cette année.

Un nouveau site internet

Aprés le renouvellement de l'identité visuelle I'année
passée, un site internet entiérement revu sera lancé
cette année. Le développement de cette plateforme
est devenu indispensable face a I'augmentation
du nombre d'abonné-es et de partenaires. Il s’agit
d’avoir un outil plus performant et plus attractif. Le
travail de refonte a commencé en 2023 déja : I'ex-
périence utilisateur a été repensée et optimisée et
les différents processus d’achat revus et simplifiés.
Le nouveau site sera plus clair, intuitif et mettra da-
vantage en valeur les lieux partenaires. Il facilitera
également le travail des lieux partenaires pour la
saisie des entrées et le suivi des remboursements.
Les deux applications (pour les abonné.es et pour
les lieux partenaires) seront remplacées par des we-
bapps. une solution plus simple.

En paralléle a cette refonte, toute la documenta-
tion interne destinée aux lieux partenaires (inscrip-
tion, marche a suivre pour le contréle et la saisie des
abonnements, demande de remboursement) sera
mise a jour.

Préparation de I’extension au Tessin

L'autre grand projet qui va occuper |'association
en 2024 est la mise en place de |I'extension de I'abon-
nement au canton du Tessin. L'AG culturel y sera va-
lable dés le 1°" janvier 2025. En collaboration avec le
service de la culture du canton, un important travail
sera réalisé en amont auprés des institutions cultu-

relles, administrations communales, établissements
scolaires et autres relais et partenaires potentiels.
L'arrivée de ce nouveau canton implique également
un travail conséquent pour traduire tous les supports
de communication en italien. Avec cette extension,
I’AG culturel deviendra véritablement un projet d’en-
vergure nationale, et trilingue.

En paralléle de ces deux grands projets, I'AG
culturel poursuit sa mission principale, tout en as-
surant le rayonnement de I'association. Ce travail de
consolidation s’articule autour de deux axes princi-
paux. Le premier est de faire rayonner I'’AG culturel
pour qu’il devienne un abonnement incontournable
pour les moins de 26 ans :

@ Déploiement de la nouvelle identité visuelle sur
tous les supports

@ Création de contenus sur les réseaux sociaux par
des jeunes pour d'autres jeunes

@ Consolidation des liens avec des structures
proches de la jeunesse (centres de jeunesse et de
loisirs, écoles de danse, de musique, de théatre,
etc.)

L'intensification des échanges avec les lieux parte-
naires, véritables ambassadeurs de I'abonnement,
constitue le deuxieme axe. Outre le renforcement
de la présence de I'AG culturel chez ces derniers,
c’est véritablement le dialogue et I'échange qui sera
renforcé, afin de mieux comprendre leurs besoins. Il
est prévu d’augmenter des actions, jusque-la ponc-
tuelles, de collaboration entre les lieux et les abon-
né-es (visites, rencontres, concours).

Finalement, I'association continue sa réflexion
stratégique afin de pérenniser son activité face aux
défis de demain (agrandissement de son territoire
de validité, multiplication des lieux partenaires). Elle
devra également revoir sa structure afin de se don-
ner les moyens de continuer son travail a I'avenir.



Soutiens

L'AG culturel bénéficie du soutien des cantons par-
tenaires suivants : Berne, Fribourg, Jura, Neuchatel et
Valais.

L'association est également au bénéfice d’'un soutien
pluriannuel (2021-2023) de la CPOR (Conférence des
présidents des Organes de répartition des bénéfices
de la Loterie Romande).
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